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Automatizamos tu negocio, optimizamos tu éxito

La herramienta
clave para tu
restaurante >))
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Central
Delivery

El aliado perfecto
para tu restaurante
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. Optimiza la gestion de tus pedios

Central Delivery es el complemento perfecto de INFOREST para
restaurantes que manejan un alto volumen de pedidos a
domicilio. Disefliado con un enfoque de call center, este sistema
centralizado optimiza la recepcion, organizacion y despacho de
ordenes, mejorando la experiencia del cliente y agilizando las
operaciones en cada punto de venta.

Q ¢Qué es?

Es una solucién avanzada que centraliza la gestion de pedidos de
delivery, conectando multiples locales a través de un sistema
unificado. Gracias a esta herramienta, puedes coordinar todas las
ordenes desde un solo lugar, asegurando un servicio mas rapido,
personalizado y eficiente.



Principales beneficios Central Delivery

01 Gestién Centralizada de Pedidos

Todos los pedidos de delivery se canalizan a través de una uUnica
plataforma, lo que reduce errores y asegura una operacion mas
ordenada.

02 Mejora la Experiencia del Cliente
El enfoque personalizado permite ofrecer un servicio mas
atento y adaptado a las necesidades especificas de cada cliente.

03 optimizacién de Tiempos de Atencién

Al centralizar la recepcion de pedidos, los locales pueden
enfocarse en preparar y despachar las ordenes mas
rapidamente.

04 Incremento de la Productividad
Reduce la carga operativa en los puntos de venta, liberando
tiempo y recursos para actividades clave.

05 coordinacién Eficiente entre Locales

Ideal para cadenas de restaurantes, garantiza una distribucién
adecuada de los pedidos entre los locales disponibles, evitando
sobrecargas.
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Caracteristicas clave de Central Delivery

01 Interfaz Intuitiva y Centralizada

Un sistema facil de usar que permite gestionar pedidos de
multiples canales, como llamadas telefénicas, apps de delivery y
plataformas web.

02 Integracién Total con INFOREST

Sincroniza automaticamente los pedidos con los mddulos de
cocina y facturacion, asegurando un flujo continuo y sin
interrupciones.

03 Asignacién Inteligente de Pedidos
Distribuye o6rdenes a los locales mas cercanos al cliente,
optimizando tiempos de entrega y recursos.

04 Reportes en Tiempo Real

Accede a métricas clave como volumen de pedidos, tiempos de
atencion y rendimiento de cada local, para tomar decisiones
basadas en datos.

05 Adaptabilidad a Diferentes Negocios
Funciona tanto para cadenas grandes como para restaurantes
independientes que deseen mejorar su servicio de delivery.



Tus clientes recibiran atencion de

calidad, aumentando su satisfaccion y fidelidad.
Mantén el control de todos tus pedidos desde
un unico punto, sin importar la cantidad de locales que tengas.
Optimiza el tiempo de respuesta y

reduce los errores en el manejo de pedidos.

Alinea tu negocio con las
exigencias del mercado actual, mejorando tu competitividad.

Con Central Delivery, lleva tu operacion de delivery al siguiente
nivel. Coordina, optimiza y personaliza cada interaccién con
tus clientes, garantizando una experiencia sobresaliente y
logrando una mayor rentabilidad para tu negocio.




Contactanos

infogestion360.infomatica.pe

(+511) 205 - 7550
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